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ସମୀକ୍ଷାକାରୀ ଶ୍ରୀ ଗଗନଦୀପ େମ୍ା – ଲେପୁଟ ିଭାଇସ୍ 
ଲପ୍ରସଲିେଣ୍ଟ –  ିଗାଲ୍ ଓ ଅେଟି୍  

 
କ୍ ାପନୀୟତା ବବିରଣୀ  

ଏହ ି କାଗଜାତ ଲଗାପନୀୟ ପ୍ରକୃତଲିର ଅଲଟ ଏବଂ ଏଥିଲର ମିେ ୟାଣ୍ଡ ମାଇଲୋେିନ୍  ିମିଲଟଡ (ଏମଏମଏେଏଲ୍) ପାଇଁ ମା ିକାନା ଏବଂ 
ଲଗାପନୀୟ ସୂଚନା ରହଛି ିର୍ଯାହା ଏମଏମଏେଏଲ୍ ବାହାଲର ପ୍ରକାେତି ଲହବ ନାହିଁ, ପ୍ରସାରଣ କମିବା ନକ ି ଲହବ ନାହିଁ, ର୍ଯାହା ଏହାର ଉଦିଷ୍ଟ ଉଲଦେୟ 
ବୟତୀତ ଅନୟ ଲକୌଣସି ଉଲଦେୟ ପାଇ ଁସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ଭାବଲର କମିବା ଆଂେକି ଭାବଲର ବୟବହୃତ ଲହବ ନାହିଁ। ମିେ ୟାଣ୍ଡ ମାଇଲୋେିନ୍  ିମିଲଟଡ ର ସ୍ପଷ୍ଟ 

 ିଖିତ ଅନୁମତ ିବନିା ଏହ ିସୂଚନାର ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ କମିବା କଛି ିଅଂେଲର ଲକୌଣସ ିବୟବହାର କମିବା ପ୍ରକାେ ନଷିିଦ୍ଧ ଅଲଟ । 

 

1. ପରିଚୟ: 

ଭାରତୀୟ ରଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କ ଏକ ସକୁ୍ ାର ଜାର ିକରଥିି ା, ନଂ. ଆରବଆିଇ/2011-12/470 େଏିନବଏିସ ସସି.ିପିେ.ି ନଂ.266/03.10.01/ 2011-12 

ତାରଖି 26 ମାର୍ଚ୍ ୍, 2012- ଋଣ ବୟବସାୟ କରବିା ସମୟଲର ସମସ୍ତ ଏନବଏିେସ ିଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାରି୍ଯବାକୁ ଥିବା ଲେୟାର ପ୍ରାକିଟସ ଲକାଡ (ଏେପିସ)ି 

ସମ୍ପକ୍ଲର । ମିେ ୟାଣ୍ଡ ମାଇଲୋେିନ୍  ିମିଲଟଡ (ଏମଏମଏେଏଲ୍ ) ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ନରିଲପକ୍ଷ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବଲର କାରବାର କରବିାକୁ 

ପ୍ରତେୁିତବିଦ୍ଧ। ଏକ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ (ଏନବଏିେସ)ି ଭାବଲର କମ୍ପାନୀ ଏକ ଆଦେ୍ ଆଚରଣ ବଧିି ପ୍ରଣୟନ କରଛି ି ଲର୍ଯଉଁଥିଲର 

ଏନବଏିେସ ିଏବଂ ଅନୟାନୟ ସ୍ୱୟଂ ନୟିାମକ ସଂସ୍ଥା ପାଇ ଁନରିଲପକ୍ଷ ଅଭୟାସ ଉପଲର ଆରବଆିଇର ନଲିଦ୍ୋବଳୀ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କରାର୍ଯାଇଛ।ି 

ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୋଇନାନିିଆଲ୍ କମ୍ପାନ-ି ସଷି୍ଟମିଲ ଗୁରୁତବପୂର୍୍ଣ୍ ନନ୍-େଲିପାଜଟି୍ ଲନଉଥିବା କମ୍ପାନ ିଏବଂ େଲିପାଜଟି୍ ଗ୍ରହଣକାରୀ କମ୍ପାନ ି (ରଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କ) 

ନଲିଦ୍ୋବଳୀ, 2016 ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଲେୟାର ପୟାକିଟସ୍ ଲକାଡ କୁ ଆହୁର ିଅପଲେଟ୍ କରାର୍ଯାଇଥି ା। 

ରଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କର ସଦୟତମ ସକୁ୍ ାର, ମାଷ୍ଟର୍ େଲିରକ୍ସନ୍ - ଭାରତୀୟ ରଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କ (ମାଇଲୋୋଇନାନି ଲ ାନ୍ ପାଇଁ ନୟିାମକ ଢାଞ୍ଚା) ନଲିଦ୍େନାମା, 
2022 ସକୁ୍ ାର, ନଂ. ରଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କ/େଓିଆର/2021-22/89 େଓିଆର୍.େିନ୍.ଆରଇସ.ି 95/03.10.038/2021-22 ମାଇଲୋୋଇନାନି 
ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପ୍ରତ ିଆଚରଣ ସମ୍ପକ୍ଲର ଅତରିକି୍ତ ମାଗଦ୍େକିା ଉଲେଖ କରଛି।ି 

 

2. ଏମଏମଏଫଏଲ  ର ପ୍ରତଶୁି୍ରତ ି

2.1.    ମାଇଲୋୋଇନାନି କାର୍୍ଯୟକଳାପ ପରଚିାଳନାଲର ସଲର୍ଚ୍ାଟ, ନରିଲପକ୍ଷ ଏବଂ ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ ଭାବଲର କାର୍୍ଯୟ କରବିା ଏବଂ ସଲର୍ଚ୍ାଟତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର 

ଲନୈତକି ନୀତ ିଉପଲର ଆମଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି କାରବାର କରବିା । 

 

ବବରଣି ୀ ସବଲିେଷ  
କାଗଜାତର ନାମ  ଆଦେ୍ ଆଚରଣ ବଧିି   
ପ୍ରସୁ୍ତତକାରୀ ଶ୍ରୀ ମନନି୍ଦର କୁମାର-ଆଲସାସ,ଟ୍ି                        

ଭାଇସ୍ ଲପ୍ରସଲିେଣ୍ଟ- ଲେେଟି୍ ଆଣ୍ଡ ପ୍ରେକଟ 

ମଞ୍ଜରୁକାରୀ ନଲିଦ୍େକ ଲବାର୍୍                        
କାର୍୍ଯୟକାରୀ ତାରଖି   
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2.2.     ିଙ୍ଗ, ଜାତ,ି ଜାତ,ି ଧମ ୍କମିବା ଭାଷା ଆଧାରଲର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ି ଲଭଦଭାବ ନ କରବିା ଏବଂ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନରିନ୍ତର ଏବଂ ନରିଲପକ୍ଷ 

ବୟବହାର କରିବା । 

2.3.    ମୁଖୟ କାର୍୍ଯୟାଳୟ ଏବଂ ସମସ୍ତ ୋଖାଲର ଥିବା ଲନାଟସି୍ ଲବାେ୍ଲର ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଆଦେ୍ ଆଚରଣ ବଧିି କୁ ଉଲେଖନୀୟ ଭାବଲର ପ୍ରଦେତି 

କରବିା ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା କରବିା । ଏହାବୟତୀତ, ଏମଏମଏେଏ  ସବ୍ଦା ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ନୂତନ ଧାରଣା ଏବଂ 
ପରାମେ୍କୁ ସ୍ୱାଗତ କଲର। ଏଥିପାଇଁ ମୁଖୟ ଓ ୋଖା କାର୍୍ଯୟାଳୟଲର ପରାମେ୍ ବାକ୍ସ ରଖାର୍ଯାଇଛ।ି 

2.4.    ଆକାଉଣ୍ଟ ବହରି ରକ୍ଷଣାଲବକ୍ଷଣ ଏବଂ ଲର୍ଯାଗୟ ଅେଟିର/ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆର୍ଥକି ବବିରଣୀ ପ୍ରକାେଲର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା । 

2.5.    ଲସଲପଟମବର 30 ଏବଂ ମାର୍ଚ୍ ୍ 31 ତାରଖି ସୁଦ୍ଧା ପ୍ରତ ିଅଦ୍ଧ୍ ଆର୍ଥକି ବଷ୍ ଲେଷ ଲହବାର 2 ମାସ ମଧ୍ୟଲର ନଲିଦ୍େକ ମଣ୍ଡଳୀ ନକିଟଲର ଏକ 

ଅନୁପାଳନ/ ପରଚିାଳନା ରଲିପାଟ୍ ଉପସ୍ଥାପନ କରବିା ପାଇ,ଁ ଲେୟାର ଅଭୟାସ ଲକାଡ ପାଳନର ପରମିାଣ ଏବଂ ଅଭିଲର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର 

କାର୍୍ଯୟକାରତିା (ବଲିେଷ କର ିଲକୌଣସ ିବଭି୍ରାଟ ଏବଂ କାରଣ ସୂଚତି କଲର) ର୍ଯାହାକ ିଉକ୍ତ ଅଦ୍ଧ୍ ଆର୍ଥକି ବଷ୍ ଲେଷ ସୁଦ୍ଧା ଅଲଟ। 

2.6.    ଏହ ିଲକାଡ କୁ ଆଲମ ଇଂରାଜୀ ଏବଂ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଆମର ଲେବସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମଲର ପ୍ରଚାର କରବୁି । 

2.7.    ଏମଏମଏେଏଲ୍ ଏକ ମାନକ ସରଳୀକରଣ େୟାକଟସଟି୍ ଲର ସମ୍ଭାବୟ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ମୂ ୟ ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରକାେ କରବି। ଏମଏମଏେଏ  

ଏବଂ/ କମିବା ଏହାର ଅଂେୀଦାର / ଏଲଜଣ୍ଟ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଠାରୁ ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଉଥିବା ଲକୌଣସ ିଲଦୟ େୟାକଟସଟିଲର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର ପ୍ରକାେ 

କରାରି୍ଯବ । ଋଣ ଲନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ଠାରୁ ଲକୌଣସ ିରାେ ିଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ ନାହିଁ ର୍ଯାହା େୟାକଟସଟି୍ ଲର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାଲବ ଉଲେଖ ନାହିଁ। 

 

3. ଋଣ ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରିବା ପାଇଁ ଆକ୍ବଦନ ଓ ତାହାର କ୍ପ୍ରାକ୍େେିିଂ  

3.1   ଋଣ ପାଇ ଁଆଲବଦନ କରିବା ସମୟଲର ଆଲବଦନକାରୀଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ଲବୈଠକ ମାଧ୍ୟମଲର ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ସହତି ଜେତି ସର୍ତ୍୍ାବଳୀର ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ମୂ ୟାଙ୍କନ 

କରାର୍ଯାଏ, ର୍ଯାହାଦ୍ୱାରା ଲସ ଏକ ସୁଚନି୍ତତି ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଲନବାଲର ସକ୍ଷମ ହୁଅନ୍ତ ି। 

3.4   ତାଙୁ୍କ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଲକନ୍ଦ୍ର ଅଧିକାରୀ ଏବଂ ୋଖା ପରଚିାଳକଙ୍କ ଲର୍ଯାଗାଲର୍ଯାଗ ନମବର ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ, ଲର୍ଯଉଁଥିରୁ ଲସ ଋଣ ପ୍ରେିୟାର ଉନ୍ନତ ିସମ୍ପକ୍ଲର 

ପଚାର ିବୁଝପିାରଲିବ । 

3.3   ଏମଏମଏେଏ ର ଲେେଟି୍ ଆଲବଦନ େମ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବଂ ତାଙ୍କ ପରବିାର ବଷିୟଲର ଲସମାନଙ୍କ ର ଆର୍ଥକି ମାଧ୍ୟମ ସହତି ବସୃି୍ତତ ସୂଚନା 
ମାଗିର୍ଥାଏ । ର୍ଯଦ ିଲକୌଣସ ିଅତରିକି୍ତ ବବିରଣୀ/ ଦସ୍ତାବଜି ଆବେୟକ ହୁଏ, ଲତଲବ ତାହା ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଅବଗତ କରାରି୍ଯବ। ଏଭଳ ିସୂଚନା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜିର 

ଆବେୟକତା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଦଆିରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହାକୁ ଦାଖ  କରବିା ପାଇ ଁରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ ସମୟ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ । 

3.4   ଲର୍ଯଲହତୁ ଅଲନକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଲର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ସମର୍୍ଥନ କରବିା ପାଇ ଁଦସ୍ତାବଜି ନାହିଁ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ବୟକି୍ତଗତ ପରଦିେ୍ନ, ପର୍୍ଯୟଲବକ୍ଷଣ 

ଏବଂ ଆଲ ାଚନା ମାଧ୍ୟମଲର ସୂଚନା ସଂଗ୍ରହ କରାର୍ଯାଏ । ପରବର୍ତ୍୍ୀ ସମୟଲର, ଏମଏମଏେଏ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଲେେଟି୍ ଆଲବଦନ େମ୍ ପୂରଣ କରିବା 
ପାଇ ଁଏକ ସୁବଧିାଜନକ ସମୟଲର ଏକ ସମୟ ମାଗିର୍ଥାଏ । 

3.5   ଏହପିର ିପ୍ରାପ୍ତ ସୂଚନା ଏମଏମଏେଏ  ଦ୍ୱାରା ଲେେଟି୍ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଲନବା ପାଇ ଁବୟବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ଉଭୟ ଏମଏମଏେଏ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ ଋଣ 

ପରମିାଣ ସମବନ୍ଧଲର ସତକ୍ତା ଅବ ମବନ କରବିାକୁ ସକ୍ଷମ କଲର । 

3.6   ଏମଏମଏେଏ  ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଲଦବା, ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଲବଦନ ରସଦିର ସ୍ୱୀକୃତ ିଲଦବା ଏବଂ ଋଣ ଆଲବଦନ େମ୍ ପୂରଣ ଲହବାର 30 କାର୍୍ଯୟ 
ଦବିସ ମଧ୍ୟଲର ଆଲବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଏହାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଜଣାଇବାକୁ ପ୍ରତେୁିତ ିଲଦଇର୍ଥାଏ । (ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଭାବଲର ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ପୂରଣ ଲହବା 
ପଲର ଏବଂ ଆବେୟକ କାଗଜପତ୍ର ଦାଖ  କରାର୍ଯାଇ ଗ୍ରହଣୀୟ ପ୍ରମାଣିତ ଲହବା ପଲର ଏକ େମ୍ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ଲବା ି ବଲିବଚନା କରାର୍ଯାଏ)। 

3.7   ଏମଏମଏେଏ  ପ୍ରଚଳତି ନୟିମ ଏବଂ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଲସମାନଙ୍କର ସମନିବତ ଲେେଟି୍ ସୂଚନା ରଲିପାଟ୍ ର୍ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପାଇଁ ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ପରବିାର ସଦସୟଙ୍କ ଠାରୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତ ିଲ ାେରି୍ଥାଏ । 
 



4. ଋଣର ମୂଲ୍ୟାୟନ ଓ େର୍ତ୍ତ /ବୟବସ୍ଥାବଳୀ  

4.1. ଏମଏମଏେଏ  ଏକ ପ୍ରାକ୍-ବତିରଣ ଅଧିଲବେନ ମାଧ୍ୟମଲର ଋଣ ବତିରଣ ପର୍୍ଯୟାୟଲର ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍୍ାବଳୀ ଲମୌଖିକ 

ଭାବଲର ବୁଝାଇବା ଉପଲର ଅଧିକ ଗୁରୁତ୍ୱ ଲଦଇର୍ଥାଏ । ଏମଏମଏେଏ  ଏହାର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ମାଗଣାଲର 3 ଦନିର ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ତା ିମ ପ୍ରଦାନ 

କରବି ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ଲନବାର ପ୍ରେିୟା ବଷିୟଲର ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ସଲଚତନ କରବି । 
4.2.ବୁଝାମଣାକୁ ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ପାଇ,ଁ ଆଲବଦନ, ଅନୁଲମାଦନ ଏବଂ ବତିରଣ ସମୟଲର ସର୍ତ୍୍ାବଳୀ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ ପୁନରାବୃର୍ତ୍ ିକରାର୍ଯାଏ । 
4.3.ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବର୍୍ଣ୍ନା କରାର୍ଯାଇଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍୍ାବଳୀ ଗୁର୍କି ମଧ୍ୟଲର ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ, କନୁି୍ତ ନମିନ ିଖିତ ଲର ସୀମିତ ନୁଲହଁ: 

କ)      ଆରବଆିଇର ଲକୋଇସ ିଗାଇେ ାଇନ ପାଳନ କରବିା । 
ଖ)      ଋଣ ପରଲିୋଧ କରବିାର ପଦ୍ଧତ ି। 
ଗ)       ପ୍ରଲତୟକ ସଦସୟ ମିଳତି ଭାବଲର ଏବଂ ଅଲନକ ସମୟଲର ଅନୟ ଲଗାଷ୍ଠୀର ସଦସୟଙ୍କ ଋଣ ପରଲିୋଧ ପାଇ ଁଅନୟର ଦାୟିତ୍ୱକୁ 

ଗୟାଲରଣ୍ଟ ିଦଅିନ୍ତ ି

ଘ)      ଋଣ ରାେ ିଏବଂ ଅବଧି, ସୁଧ ହାର, ଆଲବଦନ ପଦ୍ଧତ ିଏବଂ ଅନୟାନୟ େୁଳ୍କ 

ଙ)      ଋଣ ପରଲିୋଧର ବାରମବାରତା - ସାପ୍ତାହକି, ପାକି୍ଷକ କମିବା ମାସକି ଲହଉ । 
4.4 ଏମଏମଏେଏ  ଋଣର ସର୍ତ୍୍ାବଳୀଲର ଲକୌଣସ ିପରବିର୍ତ୍୍ନ ପାଇ ଁଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଲନାଟସି୍ ଲଦବାକୁ ପ୍ରତେୁିତ ିଲଦଇର୍ଥାଏ, ବଲିେଷ କର ିସୁଧ ହାର 

ଏବଂ ଅବଧି, କସିି୍ତର ପରମିାଣ ଏବଂ ଋଣର ଅବଧି/(ଋଣ ପ୍ରେିୟା/ପ୍ରେିୟାଲର ଲକୌଣସ ିପରବିର୍ତ୍୍ନ)। 
 

5. େର୍ତ୍ତାବଳୀକ୍ର ପରିବର୍ତ୍ତନ େହତି ଋଣ ବତିରଣ  

5.1.   ଏମଏମଏେଏ  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଋଣର ସମସ୍ତ ସର୍୍ତ୍ାବଳୀ, ଠିକ୍ ସମୟଲର ପରଲିୋଧ କରବିାର  ାଭ ଏବଂ ବଲକୟା ଋଣ ପରଲିୋଧ ନ 
କରବିାର ପରଣିାମ ବଷିୟଲର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର ଅବଗତ କଲର । 

5.2.ବତିରଣ ସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, ଲସବା େୁଳ୍କ, ପି୍ରଲପଲମଣ୍ଟ ଚାଜ୍ ଇତୟାଦ ିସଲମତ ସର୍୍ତ୍ାବଳୀଲର ଲକୌଣସ ିପରବିର୍୍ତ୍ନ ବଷିୟଲର ଋଣଧାରକ ବୁଝପିାରଲିବ 
ଲସହ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ କମ୍ପାନୀ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଲନାଟସି୍ ଲଦବ । କମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ଲର୍ଯ ସୁଧ ହାର ଏବଂ େୁଳ୍କଲର ପରବିର୍୍ତ୍ନ 
ଲକବଳ ସମ୍ଭାବୟ ଭାବଲର ପ୍ରଭାବତି ଲହବ । ଏ ସଂୋନ୍ତଲର ଏକ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ସର୍୍ତ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଲର ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କରାରି୍ଯବ। 

6.  ଋଣ ଆଦାୟ 

6.1   ଏମଏମଏେଏ  ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ ଲର୍ଯ କାର୍୍ଯୟଦକ୍ଷତା ଆଧାରଲର ଲଦୟ ପ୍ରତୟାହାର/ ତ୍ୱରାନିବତ କରବିାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସହତି ସମାନ 

ଅଲଟ । 
6.2   ଏହାର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବଲକୟା ବଲକୟା ଆଦାୟ ଲକ୍ଷତ୍ରଲର, ଏମଏମଏେଏ  ଅର୍ଯର୍ଥା ହଇରାଣ କଲର ନାହିଁ ଲର୍ଯପରକି ିଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁବଳ 
ପ୍ରଲୟାଗ ଇତୟାଦ,ି ଏମଏମଏେଏ  ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ କଲର ଲର୍ଯ ବଳିମି୍ବତ ଲଦୟ ପାଇ ଁଏହାର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଠାରୁ ଲକୌଣସ ିଋଣ ପୂବ୍ ଲଦୟ େୁଳ୍କ ଏବଂ / 
କମିବା ଜରମିାନା ଆଦାୟ କରବି ନାହିଁ । 
6.3  ଋଣଦାତା ଭାବଲର ଏହାର ଅଧିକାରକୁ କର୍ାକର୍ ିଭାଲବ କାର୍୍ଯୟକାରୀ କରୁଥିବା ଲବଲଳ, ଏମଏମଏେଏ  ନମ୍ର ଭାଷାଲର ବଶି୍ୱାସ କଲର ଏବଂ 
ଅପମାନଜନକ ଏବଂ କଲଠାର େବ୍ଦର ବୟବହାରକୁ ବନ୍ଦ କରଦିଏି । ଅନୁପରୁ୍ଯକ୍ତ କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ କୁ ଲରାକବିା ପାଇ ଁଏମଏମଏେଏଲ୍ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ଅଲଟ । 
6.4   ଏମଏମଏେଏ  ସମସ୍ତ ବଲକୟା ପରଲିୋଧ କମିବା ବଲକୟା ପରମିାଣର ଋଣ ଆଦାୟ ଉପଲର ସମସ୍ତ ସିକୁୟରଟି ିପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପ୍ରତେୁିତ ି

ଲଦଇର୍ଥାଏ, ର୍ଯାହା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବଲିରାଧଲର ଅନୟ ଲକୌଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁଲକୌଣସ ିଲବୈଧ ଅଧିକାର କମିବା  ିନ୍ ଅଧୀନଲର ର୍ଥାଏ । 
6.5   ର୍ଯଦ ିଲସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳ ିଲକୌଣସ ିଅଧିକାର ପ୍ରଲୟାଗ କରବିାକୁ ହୁଏ, ଲତଲବ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅବେଷି୍ଟ ଦାବ ିବଷିୟଲର ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ବବିରଣୀ ସହତି 

ଲନାଟସି୍ ଦଆିରି୍ଯବ ଏବଂ ଲକଉ ଁ ସର୍ତ୍୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏମଏମଏେଏ  ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/ଲପୈଠ ନ ଲହବା ପର୍୍ଯୟନ୍ତ ସକୁିୟରଟି ି ବଜାୟ ରଖିବାକୁ 

ଅଧିକାର ରଖିବ। 



6.6   ସାଧାରଣତଃ ଲକବଳ ଲକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦି୍ଧ୍ାରତି ସ୍ଥାନଲର ପୁନରୁଦ୍ଧାର କରାରି୍ଯବ। େମାଗତ 2 କମିବା ଅଧିକ ର୍ଥର ଋଣ ଲନଇଥିବା ବୟକି୍ତ ଲକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦି୍ଧ୍ାରତି 

ସ୍ଥାନଲର ହାଜର ନ ଲହଲ  ହିଁ ଲକ୍ଷତ୍ର କମ୍ଚାରୀମାଲନ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ କମିବା କାର୍୍ଯୟସ୍ଥଳଲର ପୁନରୁଦ୍ଧାର କରପିାରଲିବ। 
6.7  କମ୍ପାନୀ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ଲର୍ଯ ଲକ୍ଷତ୍ର କମ୍ଚାରୀ ଏବଂ ଲସମାନଙ୍କ ନରୁି୍ଯକି୍ତ, ପ୍ରେକି୍ଷଣ ଏବଂ ତଦାରଖ ପାଇ ଁପ୍ରଣାଳୀଦ୍ୱାରା ଆଚରଣ ବଧିି ସମବନ୍ଧଲର 

ଏକ ଲବାେ୍ ଅନୁଲମାଦତି ନୀତ ିକାର୍୍ଯୟକାରୀ ଲହବ । କଂପାନ ିଲକ୍ଷତ୍ର କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଆବେୟକ ସବ୍ନମିନ ଲର୍ଯାଗୟତା ନଦି୍ଧ୍ାରଣ କରବି ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ସହତି କାରବାର କରବିା ପାଇ ଁ ଲସମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଆବେୟକ ତା ିମ ଉପକରଣ ଚହି୍ନଟ କରବି । ଲକ୍ଷତ୍ର କମ୍ଚାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ରେକି୍ଷଣ ଲର ଲକୌଣସି 
ଅପମାନଜନକ କମିବା ଜବରଦସ୍ତ ଋଣ ସଂଗ୍ରହ ଆଇ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଅଭୟାସ ଗ୍ରହଣ ନକର ି ଋଣଦାତାଙ୍କ ପ୍ରତ ି ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଆଚରଣ ସଷିୃ୍ଟ କରିବା ପାଇ ଁ

କାର୍୍ଯୟେମ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ ଲହବ । 
6.8   କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁକ୍ଷତପୂିରଣ ପଦ୍ଧତଲିର ଲକବଳ ସଂଗୃହୀତ ଋଣ ସଂଖୟା ଏବଂ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ହାର ଅଲପକ୍ଷା ଲସବା ଏବଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସଲନ୍ତାଷ 

ଲକ୍ଷତ୍ର ଉପଲର ଅଧିକ ଗୁରୁତ୍ୱ ଦଆିରି୍ଯବ । ଲକ୍ଷତ୍ର କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ବଧିି ପାଳନ ନ କଲ  ମଧ୍ୟ ଜରମିାନା ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ। ସାଧାରଣତଃ 
ସଲମବଦନେୀଳ ଅଞ୍ଚଳଲର ପୁନରୁଦ୍ଧାର ପାଇଁ ଲକବଳ କମ୍ଚାରୀ ଏବଂ ବାହାର ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏଲଜଣ୍ଟବୟବହାର କରାରି୍ଯବ। 
6.9   ଏମଏମଏେଏ ଲର ଋଣ ପରିଲୋଧ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅସୁବଧିାର ସମ୍ମଖୁୀନ ଲହଉଥିବା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଚହି୍ନଟ କରବିା, ଏଭଳ ି ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସହ 

ଲର୍ଯାଗାଲର୍ଯାଗ କରବିା ଏବଂ ଉପ ବ୍ଧ ଆଶ୍ରୟ ବଷିୟଲର ଆବେୟକ ମାଗ୍ଦେ୍ନ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇ ଁଏକ ବୟବସ୍ଥା ରହଛି ି। ଏହ ିବୟବସ୍ଥାର ବବିରଣୀ 
ଋଣ ବତିରଣ ସମୟଲର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ । 
6.10. ଏମଏମଏେଏ  ଋଣ ଆଦାୟ ସମବନ୍ଧୀୟ ନମିନ ନଲିଦ୍ୋବଳୀ ଅନୁସରଣ କରବି । ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସହ ପାରସ୍ପରକି ସହମତ ିଲର ଲକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦି୍ଧ୍ାରତି 

ସ୍ଥାନଲର ପୁନରୁଦ୍ଧାର କରାରି୍ଯବ ଏବଂ ଆରଇ (ର୍ଯଦ ିଋଣଦାତା େମାଗତ ଦୁଇ କମିବା ଅଧିକ ର୍ଥର ଲକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦି୍ଧ୍ାରତି ସ୍ଥାନଲର ହାଜର ଲହବାଲର ବେିଳ 

ହୁଅନ୍ତ ିଲତଲବ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଦ୍ୱାର ପର୍୍ଯୟାୟଲର କରାର୍ଯାଇପାରବି)। ଏମଏମଏେଏ  ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଦଗିଲର ଲକୌଣସ ିକଲଠାର ପଦ୍ଧତଲିର ନଲିୟାଜତି ଲହବ 

ନାହିଁ । ଉପଲରାକ୍ତ ସାଧାରଣ ପ୍ରଲୟାଗକୁ ସୀମିତ ନକର,ି ନମିନ ିଖିତ ଅଭୟାସଗୁେକି କଲଠାର ଭାବଲର ବଲିବଚନା କରାରି୍ଯବ: 

•      ଧମକପୂର୍୍ଣ୍ କମିବା ଅପମାନଜନକ ଭାଷାର ବୟବହାର 

•      ସକାଳ 9 ଟା ପୂବ୍ରୁ ଏବଂ ସନ୍ଧୟା 6 ଟା ପଲର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଲୋନ୍ କରବିା ଏବଂ/ କମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଲୋନ୍ କରବିା 
•      ଋଣ ଲନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପକ୍ୀୟ, ବନୁ୍ଧ କମିବା ସହକମ୍ୀଙୁ୍କ ହଇରାଣ କରବିା 
•      ଋଣଧାରୀଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକାେ କରବିା 
•      ଋଣ ଲନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ପରବିାର/ସମ୍ପର୍ତ୍ି/ପ୍ରତଷି୍ଠାକୁ କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାଇବା ପାଇ ଁହଂିସା କମିବା ଅନୟାନୟ ସମାନ ଉପାୟର ବୟବହାର କମିବା ଧମକ 

•      ଋଣର ପରମିାଣ କମିବା ପରଲିୋଧ ନ କରବିାର ପରଣିାମ ବଷିୟଲର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ବଭି୍ରାନ୍ତ କରବିା 
 

7.  କଲାଏଣ୍ଟ େୁରକ୍ଷା ନୀତ ି

7.1   ଏମଏମଏେଏ  ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇ ଁର୍ଯର୍ଥାର୍ଥ ୍ପଦଲକ୍ଷପ ଲନବ ଲର୍ଯ ଋଣଧାରୀମାଲନ ପରଲିୋଧ କରବିାର ର୍ଯଲର୍ଥଷ୍ଟ ଦକ୍ଷତା ପ୍ରଦେ୍ନ 

କଲ  ହିଁ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ ଏବଂ ଋଣଧାରୀମାଲନ ଅତୟଧିକ ଋଣ ଲବାଝ ଲହବାର ର୍ଯଲର୍ଥଷ୍ଟ ବପିଦଲର ପର୍ଲିବ ନାହିଁ । ଲସହପିର ିନମିନ ଆୟକାରୀ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦଆିର୍ଯାଉଥିବା ଅଣ-ଲେେଟି୍ ଆର୍ଥକି ଉତ୍ପାଦ (ଲର୍ଯପରିକ ିବୀମା) ଲର୍ଯପର ିଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଲହବ ଲସଥିପ୍ରତ ିଏମ୍ ଏମ୍ ଏଫ୍ ଏଲ୍ ର୍ଯଲର୍ଥଷ୍ଟ ର୍ଯତ୍ନ ଲନବ। 
7.2   ଆର୍ଥକି ଉତ୍ପାଦଗୁର୍କିର ମୂ ୟ, ସର୍ତ୍୍ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥାବଳୀ (ସୁଧ େୁଳ୍କ, ବୀମା ପି୍ରମିୟମ ଏବଂ େୁଳ୍କ ସଲମତ) ସ୍ୱଚ୍ଛ ଲହବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୁଝବିା 
ଲର୍ଯାଗୟ ଆଲବଦନ େମ୍ଲର ପର୍୍ଯୟାପ୍ତ ଭାବଲର ପ୍ରକାେ କରାରି୍ଯବ। 
7.3   ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହକ ୋଟାର ଲଗାପନୀୟତାକୁ ସମ୍ମାନ ଦଆିରି୍ଯବ, ଏବଂ ଏଥିପାଇଁ ଏକ ଲବୈଧାନକି ବାଧ୍ୟତାମୂଳକତା ନଥିଲ  ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତ ି

ନଲନଇ ଏଭଳ ିୋଟା ଲକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହତି ଅଂେୀଦାର କରାର୍ଯାଇପାରିବ ନାହିଁ। 
7.4  ଏମଏମଏେଏ  ଅନୁପରୁ୍ଯକ୍ତ କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ କୁ ଲରାକବିା ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଅଲଟ । 

 

 



8.  ଏନବଏିଫେ ିଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ଅତୟଧିକ େୁଧକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିବା 

8.1   କମ୍ପାନୀର ଲବାେ୍ ପାଣ୍ଠରି ମୂ ୟ, ମାଜନି ଏବଂ ବପିଦ ପି୍ରମିୟମ ଭଳ ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରଣଗୁର୍କୁି ବଚିାରକୁ ଲନଇ ଏକ ସୁଧ ହାର ମଲେ  ଗ୍ରହଣ 

କରବି ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାର୍ଯାଉଥିବା ସୁଧ ହାର ନଦି୍ଧ୍ାରଣ କରବି । ବଭିିନ୍ନ ବଗ୍ର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସୁଧ ହାର 

ଆଦାୟ କରବିାର ରୁ୍ଯକି୍ତ ଏବଂ ବପିଦର ଉନ୍ନତକିରଣ ପାଇ ଁ ଆଭିମୁଖୟ ଆଲବଦନ େମ୍ଲର ଋଣଗ୍ରହୀତା କମିବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରକାେ କରାରି୍ଯବ ଏବଂ 
ଅନୁଲମାଦନ ପତ୍ରଲର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର ଅବଗତ କରାରି୍ଯବ। 
8.2   ବଭିିନ୍ନ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ େୁଳ୍କ ଆଦାୟ ପାଇ ଁସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦର ଉନ୍ନତ ିପାଇ ଁଆଭିମୁଖୟ ଏବଂ ରୁ୍ଯକି୍ତ, କମ୍ପାନୀର ଲେବସାଇଟଲର 

ଉପ ବ୍ଧ ଲହବ କମିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖବରକାଗଜଲର ପ୍ରକାେତି ଲହବ । ଲର୍ଯଲତଲବଲଳ ସୁଧ ହାରଲର ପରବିର୍ତ୍୍ନ ଲହବ ଲସଲତଲବଲଳ ଏହ ିପର ିପ୍ରକାେତି 

ସୂଚନା ଅପଲେଟ୍ କରାରି୍ଯବ। 
8.3   ସୁଧ ହାର ବାଷିକ ଲହବ ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଲନଇଥିବା ବୟକି୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଲକଉଁ ପ୍ରକୃତ ହାରଲର ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ ଲସ ବଷିୟଲର ଅବଗତ 

ରହଲିବ । ସୁଧ ହାରଲର ଲକୌଣସ ିପରବିର୍ତ୍୍ନ କମିବା ଅନୟ ଲକୌଣସ ିଚାଜ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଗୁଆ ଅବଗତ କରାରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହ ିପରବିର୍୍ତ୍ନଗୁେକି ଲକବଳ 

ସମ୍ଭାବୟ ଭାବଲର କାର୍୍ଯୟକାରୀ ଲହବ । 

9. କ୍େକ୍ନରାଲ୍ 

9.1 କମ୍ପାନୀ ପକ୍ଷରୁ କଲପ୍ାଲରଟ୍ କାର୍୍ଯୟାଳୟ, ଆଞ୍ଚଳକି ଏବଂ ୋଖା ପରସିର ସଲମତ ଏହାର ସମସ୍ତ କାର୍୍ଯୟାଳୟଲର ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଏେପିସ ି

ପ୍ରଦେତି ଲହବ । ଏହାକୁ କମ୍ପାନୀର ଲେବସାଇଟଲର ବଭିିନ୍ନ ଅଂେୀଦାରଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇ ଁରଖାରି୍ଯବ। 
9.2   ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ନରିଲପକ୍ଷ ଋଣ ଅଭୟାସ ପ୍ରତ ିଏହାର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତାକୁ ଦେ୍ାଇ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ପରସିରଲର ଏବଂ ଋଣ କାେ୍ଲର ଏକ ବବୃିତ ି

ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ପ୍ରଦେତି ଲହବ, 

9.3   ଲକ୍ଷତ୍ର କମ୍ଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଆୟ, ଖର୍ଚ୍ ୍ଏବଂ ବର୍ତ୍୍ମାନର ଋଣ ସମବନ୍ଧଲର ଆବେୟକ ଅନୁସନ୍ଧାନ କରବିା ପାଇ ଁପ୍ରେକି୍ଷଣ ଦଆିରି୍ଯବ । 
9.4   ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥିବା ପ୍ରେକି୍ଷଣ ମାଗଣାଲର ଦଆିରି୍ଯବ । ଲକ୍ଷତ୍ର କମ୍ଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଏଭଳ ିପ୍ରେକି୍ଷଣ ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇ ଁପ୍ରେକି୍ଷଣ 

ଦଆିରି୍ଯବ ଏବଂ ଋଣ ଧାରୀମାନଙୁ୍କ ଋଣ  ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରେିୟା ଏବଂ ପ୍ରଣାଳୀ ବଷିୟଲର ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ଭାବଲର ଅବଗତ କରାରି୍ଯବ। 
9.5   ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଇଥିବା ପ୍ରଭାବୋଳୀ ସୁଧ ହାର ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ଅଭିଲର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାଏହାର ସମସ୍ତ କାର୍୍ଯୟାଳୟ ଲର ଏବଂ 
ଏହା ଦ୍ୱାରା ଜାର ିପୁସ୍ତକଲର (ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର) ଏବଂ ଏହାର ଲେବସାଇଟଲର ପ୍ରମୁଖ ଭାବଲର ପ୍ରଦେତି ଲହବ। 
9.6   ଅନୁପରୁ୍ଯକ୍ତ କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ଏବଂ ଠକି୍ ସମୟଲର ଅଭିଲର୍ଯାଗ ସମାଧାନ କୁ ଲରାକବିା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ଲବା ି ଏକ ଲଘାଷଣା 
ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଏବଂ ଏହାର କାର୍୍ଯୟାଳୟ / ୋଖା ପରସିରଲର ପ୍ରଦେତି ଏେପିସିଲର ମଧ୍ୟ କରାରି୍ଯବ । 
9.7   ଆରବଆିଇର ଲକୋଇସ ିଗାଇେ ାଇନ ପାଳନ କରାରି୍ଯବ । ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପରଲିୋଧ କ୍ଷମତା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇ ଁର୍ଯଲର୍ଥଷ୍ଟ ଅନୁଧ୍ୟାନ କରାରି୍ଯବ, 

9.8   ଅଣ-ଲେେଟି୍ ପ୍ରେକଟ ଜାର ିକରବିା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ସହମତ ିଲର ଲହବ ଏବଂ ଏଭଳ ିଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁେୁଳ୍କ ଢାଞ୍ଚା ଋଣ କାେ୍ଲର ହିଁ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର ଅବଗତ କରାରି୍ଯବ । 
9.9   ସମସ୍ତ ମଞ୍ଜରୁୀ ଏବଂ ଋଣ ବତିରଣ ଲକବଳ ଏକ ଲକନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥାନଲର କରାରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହ ିକାର୍୍ଯୟଲର ଏକରୁ ଅଧିକ ବୟକି୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଲହଲବ । 
ଏହାବୟତୀତ ବତିରଣ କାର୍୍ଯୟର ତୀକ୍ଷ୍ଣ ତଦାରଖ କରାରି୍ଯବ, 

9.10   ଋଣ ଆଲବଦନ ପ୍ରେିୟା ଲର୍ଯପର ିଜଟଳି ନ ହୁଏ ଲସଥିପାଇ ଁପର୍୍ଯୟାପ୍ତ ପଦଲକ୍ଷପ ନଆିରି୍ଯବ ଏବଂ ପୂବ୍ ନଦି୍ଧ୍ାରିତ ସମୟ ଢାଞ୍ଚା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବଣ୍ଟନ 

କରାରି୍ଯବ । 
9.11   କମ୍ପାନୀର ଏକ ଲବାେ୍ ଅନୁଲମାଦତି, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ମାନକ ରୂପ ରହବି । ଋଣ ରାଜନିାମା ସମ୍ଭବତଃ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଲହବ । 
9.12   ଏମଏମଏେଏ  ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କରବିାର ସର୍ତ୍୍ାବଳୀଲର ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥିବା ଉଲଦେୟ ବୟତୀତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ କାର୍୍ଯୟଲର ହସ୍ତଲକ୍ଷପ ରୁ ଦୂଲରଇ 

ରହରି୍ଥାଏ (ର୍ଯଦ ିଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୂବ୍ରୁ ପ୍ରକାେ କରାର୍ଯାଇ ନଥିବା ନୂତନ ସୂଚନା ଋଣଦାତାଙ୍କ ନଜରକୁ ଆସନିର୍ଥାଏ)। 
9.13   ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁଲରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଲହଲ , ଋଣଧାରୀଙ୍କଠାରୁ କମିବା ଲକୌଣସ ିଋଣଦାତାଙ୍କଠାରୁ ରି୍ଯଏ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଲଟକ୍ 
ଓଭର କରବିାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଏି, ଲତଲବ ଏମଏମଏେଏ ର ସମ୍ମତ ିକମିବା ଅନୟ ଲକୌଣସ ିଆପର୍ତ୍,ି ର୍ଯଦ ିଲକୌଣସ ିଅଛ,ି ଅନୁଲରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଲହବାର 21 ଦନି 

ମଧ୍ୟଲର ଜଣାଇ ଦଆିରି୍ଯବ। ଏଭଳ ିବଦଳ ିଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିର୍ତ୍କି ସର୍ତ୍୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଲହବ। 



10.   ଉକ୍ନମାଚନ 

10.1.     କମ୍ପାନୀର ଏକ ଲବାେ୍ ଅନୁଲମାଦତି, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ମାନକ ରୂପ ରହବି । ଋଣ ରାଜନିାମା ସମ୍ଭବତଃ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଲହବ । 
10.2.     ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଲର ନମିନ ିଖିତ ପ୍ରକାେ କରାରି୍ଯବ। 
କ.   ଋଣର ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍୍ାବଳୀ, 
ଖ.   ମୂ ୟ ନଦି୍ଧ୍ାରଣ ନୀତଲିର ଋଣର ମୂ ୟ ପରୃ୍ଥକ ଭାବଲର ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଛ ି। 
ଗ.   ବଳିମି୍ବତ ଲଦୟ ପାଇ ଁଜରମିାନା ର୍ଯଦ ିଅଛ,ି ଲତଲବ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ଋଣ ଉପଲର ନୁଲହଁ ବରଂ ବଲକୟା ରାେ ିଉପଲର  ାଗୁ ଲହବ, 

ଘ.   ଋଣ ଲନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କଠାରୁ ଲକୌଣସ ିସକୁିୟରଟି ିେଲିପାଜଟି / ମାଜନି ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଉନାହିଁ, 
ଙ.   ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ପ୍ରର୍ଥମ କସିି୍ତ ପରଲିୋଧ ର ନଦି୍ଧ୍ାରତି ତାରଖି ମଧ୍ୟଲର ଲମାରାଲଟାରୟିମ ଅବଧି । 
ଚ.   ଋଣ ଲନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ୋଟାର ଲଗାପନୀୟତାକୁ ସମ୍ମାନ ଦଆିରି୍ଯବ ଲବା ି ଏକ ନଶିି୍ଚତତା। 
 

10.3.     ଋଣ କାଡତକ୍ର ନମିନଲି୍ଖିତ ବବିରଣୀ ପ୍ରତଫିଳତି କ୍ହବ: 
କ.   ପ୍ରଭାବୋଳୀ ସୁଧ ହାର (ଆରଓଆଇ) ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଇଛ ି

ଖ.   ଋଣ ସହତି ଜେତି ଅନୟ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍୍ାବଳୀ 
ଗ.   ସୂଚନା ର୍ଯାହା ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପର୍୍ଯୟାପ୍ତ ଭାବଲର ଚହି୍ନଟ କଲର ଏବଂ ପ୍ରାପ୍ତ କସିି୍ତ ଏବଂ ଚୂର୍ାନ୍ତ େସିଚାଜ୍ ସଲମତ ସମସ୍ତ ଲଦୟ ର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 
ସ୍ୱୀକୃତ।ି 
ଘ. ଋଣ କାେ୍ଲର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ଅଭିଲର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ ଲନାୋ  ଅେିସରଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଲର୍ଯାଗାଲର୍ଯାଗ ନମବର ମଧ୍ୟ ଉଲେଖ 

ରହବି 

ଙ. ଜାର ିକରାର୍ଯାଇଥିବା ଅଣ-ଲେେଟି୍ ଉତ୍ପାଦ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ସହମତଲିର ଲହବ ଏବଂ ଋଣ କାେ୍ଲର ହିଁ େୁଳ୍କ ଢାଞ୍ଚା ପ୍ରକାେ ପାଇବ । 
ଚ. ଲ ାନ୍ କାେ୍ଲର ଥିବା ସମସ୍ତ ଏଣ୍ଟି ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଲହବ 
 

11.   ଅଭିକ୍ଯା  େମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା 

11.1.     କମ୍ପାନୀ ଅଭିଲର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଗ୍ରହଣ କରଛି ି। ର୍ଯଦ ିଲକୌଣସ ିକମ୍ପାନରି କମ୍ଚାରୀ ଲକୌଣସ ିପ୍ରକାର ଦୁବ୍ୟବହାରଲର ସମ୍ପକୃ୍ତ ହୁଅନ୍ତ,ି 

ଲତଲବ ତୁରନ୍ତ ଲସହ ିକମ୍ଚାରୀଙ୍କ ବଲିରାଧଲର େଙୃ୍ଖଳାଗତ କାର୍୍ଯୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରାରି୍ଯବ। କମ୍ଚାରୀଙ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଅଭିଲର୍ଯାଗର ସମାଧାନ 

କରାରି୍ଯବ grievance.redressal@midlandmicrofin.comଏବଂ ଲର୍ଯାଗାଲର୍ଯାଗ ନମବର 0181 - 508 5555 ଏବଂ 508 6666 ମାଧ୍ୟମଲର ମଧ୍ୟ 
କରାରି୍ଯବ। 

11.2.     ସମସ୍ତ ୋଖାଗୁେକିର ପରସିରଲର ପରାମେ୍ ଏବଂ ଅଭିଲର୍ଯାଗ ବକ୍ସ ଅଛ ିଲର୍ଯଉଁଠାଲର ଗ୍ରାହକମାଲନ ଲସମାନଙ୍କର ଅଭିଲର୍ଯାଗ କରପିାରଲିବ। 
ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନକଟଲରି  ଉର୍ଚ୍ସ୍ତରୀୟ କମ୍ଚାରୀ (ଅର୍ଥ୍ାତ୍ ୋଖା ପରଚାଳକି / କଲଷ୍ଟର ମୟାଲନଜର)ଙ୍କ ନକିଟକୁ ର୍ଯାଇ ଲସମାନଙ୍କ ସମସୟା / ଅଭିଲର୍ଯାଗ 

ଉପଲର ଆଲ ାକପାତ କରିବା ସହ ଆଲ ାଚନା କରପିାରଲିବ। ଆମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସୟା/ ଅଭିଲର୍ଯାଗର ତୁରନ୍ତ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଲକ୍ଷତ୍ରସ୍ତରଲର ବରିଷ୍ଠ 

କମ୍ଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଲକଲତକ ପଦଲକ୍ଷପ/ ନଷ୍ପର୍ତ୍ି  ି ଲନବାର ଅଧିକାର ଦଆିର୍ଯାଇଛ।ି ଏହାବୟତୀତ ମୁଖୟ କାର୍୍ଯୟାଳୟଲର ଅଭିଲର୍ଯାଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ 

ରଖାର୍ଯାଇର୍ଥାଏ ଲର୍ଯଉଁଠାଲର ସମସ୍ତ ଅଭିଲର୍ଯାଗ/ ଅଭିଲର୍ଯାଗ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଲହାଇର୍ଥାଏ । 
11.3.     କମ୍ପାନୀର କମ୍କର୍ତ୍୍ାମାନଙ୍କ ନଷି୍ପର୍ତ୍ରୁି ଉପୁଜଥିିବା ସମସ୍ତ ବବାଦି ର େୁଣାଣ ି ଏବଂ ଅତ ିକମଲର ପରବର୍ତ୍୍ୀ ଉର୍ଚ୍ ସ୍ତରଲର ସମାଧାନ ସୁନଶିି୍ଚତ 

କରବାି  ପାଇ,ଁ ଗ୍ରାହକମାଲନ ନମିନ ିଖିତ ଭାବଲର ଅଭିଲର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ସହ ଲର୍ଯାଗାଲର୍ଯାଗ କରପିାରଲିବ – 

 

ଗ୍ରାହକମାଲନ ଏହ ିଠକିଣାଲର ଚଠିିକୁ ପଠାଇ ପାରଲିବ:  
ଶ୍ରୀମତୀ ପରମିନ୍ଦରଜୀତ କੌର
ଅଭିଲର୍ଯାଗ ନବାରି ଣ ଅଧିକାରୀ  

mailto:grievance.redressal@midlandmicrofin.com


ମିେ ୟାଣ୍ଡ ମାଇଲୋେିନ୍  ିମିଲଟଡ  
ପଞ୍ଚମ ମହ ା, ଦ ିଆକ୍ସସି୍, ବଏିମସ ିଛକ, ଜଟି ିଲରାଡ  
ଜଳନ୍ଧର -1446001 
ଇ-ଲମଲ୍ : 
 

11.4   ନମିନ ିଖିତ ସ୍ତରଲର ଅଭିଲର୍ଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଲହବାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଲର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ଅଭିଲର୍ଯାଗର ସମାଧାନ କରାରି୍ଯବ - 

        ●    କଲଷ୍ଟର ମୁଖୟଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ହସ୍ତଲକ୍ଷପ ଅଧୀନଲର ଲକ୍ଷତ୍ର କମ୍କର୍୍ତ୍ାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭିଲର୍ଯାଗର ସମାଧାନ କରାରି୍ଯବ - 3 ଦନି 

        ●    ସଓିଓ, ସଏିେଓଙୁ୍କ ଲପ୍ରରଣ ସହତି ସମାଧାନ କରାରି୍ଯବ - ଅଭିଲର୍ଯାଗ ପାଇବାର 7 ଦନି ପଲର 

        ●    ପରଚିାଳନା ନଲିଦ୍େକଙୁ୍କ ଲପ୍ରରଣ କରବିା - ଅଭିଲର୍ଯାଗ ପାଇବାର 15 ଦନି ପଲର 

        ●    ଏଚଓ କାର୍୍ଯୟନବି୍ାହୀ କମିଟକୁି - ଅଭିଲର୍ଯାଗ ପାଇବାର 21 ଦନି ପଲର 

        ●    ଲବାେ୍ ପରଚିାଳନା କମିଟକୁି - ଅଭିଲର୍ଯାଗ ପାଇବାର 30 ଦନି ପଲର 
 
11.5 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ସଲନ୍ତାଷକୁ ପ୍ରାର୍ଥମିକତା (ଏକ ମାସରୁ ଅଧିକ ନୁଲହଁ) ଆଧାରଲର ଅଭିଲର୍ଯାଗର ସମାଧାନ କରବିା କମ୍ପାନୀର ପ୍ରୟାସ ଲହବ । ର୍ଯଦ ି

ଅଭିଲର୍ଯାଗ/ ସମସୟା ପାଇବାର ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଲର ଅଭିଲର୍ଯାଗ/ ସମସୟା ର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ଲତଲବ ଗ୍ରାହକ ନମିନ ିଖିତ ବବିରଣୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଭାରତୀୟ 

ରଜିଭ୍ ବୟାଙ୍କର ଲନାୋ  ଅେିସରଙ୍କ ସହ ଲର୍ଯାଗାଲର୍ଯାଗ କରପିାରଲିବ – 

ପଦବୀ ଲେପୁଟ ିଲଜଲନରାଲ୍ ମୟାଲନଜର – ଲନାୋଲ୍ ଅେିସର 
ଲର୍ଯାଗାଲର୍ଯାଗ ଠକିଣା  େଏିନବଏିସ୍, ଆରବଆିଇ, ଲସକଟର 17, ଲସଣ୍ଟାିଲ୍ ଭିଷ୍ଟା, ଚଣି୍ଡଗର୍ 
ଲର୍ଯାଗାଲର୍ଯାଗ ନମବର  0172-2540350 

ଇଲମଲ୍  dnbschandigarh@rbi.org.in 

 

10.  େମୀକ୍ଷା  

ନଲିଦ୍େକ ମଣ୍ଡଳୀ ଅଦ୍ଧ୍ବଷ୍ଲର ର୍ଥଲର ଆଦେ୍ ଆଚରଣ ବଧିିର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିଲର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର କାର୍୍ଯୟକାରତିାର ସମୟେଲମ ସମୀକ୍ଷା 
କରଲିବ। 

11.   ମତାମତ ପ୍ରଣାଳୀ 

ମିେ ୟାଣ୍ଡ ମାଇଲୋେିନ୍ ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁ ଲଟାଲ୍ ଫି୍ର ଗ୍ରାହକ ଲସବା ଲହ ପ ାଇନ୍ (1800 137 0600) ଆରମ୍ଭ କରଛି ି ଆରବଆିଇ 

ଗାଇେ ାଇନ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ତନିସି୍ତରୀୟ ବୟବସ୍ଥାଲର ଅଭିଲର୍ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ କମ୍ପାନୀର ଗ୍ରାହକ ଅଭିଲର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ୟୁନଟି୍ ପୁନଗ୍ଠନ 

କରାର୍ଯାଇଥି ା। ଏକ ଅଭିଲର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ସମିତ ିସମୟ ସମୟଲର ଗ୍ରାହକ ଲସବା ପଦଲକ୍ଷପଗୁର୍କିର କାର୍୍ଯୟକାରତିା ଉପଲର ନଜର ରଖିର୍ଥାଏ ଏବଂ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଲର୍ଯାଗଗୁେକୁି ଅନୁଧ୍ୟାନ କଲର ଏବଂ ଦକ୍ଷତାର ସହ ସମାଧାନ କରବିାକୁ ଲଚଷ୍ଟା କଲର। ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଧିକରୁ ଅଧିକ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ କରବିା ପାଇଁ 
କଂପାନ ିସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ ଜାର ିରଖିଛ।ି 
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ଅଣ-ବୟାଙି୍ିଂ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ, 2018 ର କ୍ଲ୍ାକପାଳ ସି୍କମ୍ 
ପ୍ରମଖୁ କ୍ବୈଶ୍ରଷି୍ଟ୍ୟ 

 ସି୍କମ୍ ଏହସିବୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କଭର କଲର 

ସମସ୍ତ ଜମା ଗ୍ରହଣ କରୁଥିବା ଏନବଏିେସ ି ଏହ ିସମ୍ପର୍ତ୍ ିପରମିାଣ ଥିବା ଏନବଏିେସ ି>= ଟ.100 ଲକାଟ ି+ ଗ୍ରାହକ 
ଇଣ୍ଟରଲେସ୍ 
(ଏହାକୁ ଛାର୍ ି: ଭିର୍ତ୍ଭୂିମ ିୋଇନାନି କମ୍ପାନୀ, ମୂଳ ନଲିବେ କମ୍ପାନୀ, 
ଭିର୍ତ୍ଭୂିମ ିଲେବଟ େଣ୍ଡ ଓ ଏନବଏିେସ ିଅଣ୍ଡର  ିକୁୟଇଲେସନ) 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍ ଦବାରା ଅଭିକ୍ଯା  ଦାଖଲ୍ କରିବାର କାରଣ 

• ସୁଧ/ଜମା ରାେ ିପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇନାହିଁ କମିବା ବଳିମବଲର ଲପୈଠ କରାର୍ଯାଇଛ ି

• ଲଚକ୍ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇନାହିଁ କମିବା ବଳିମବ ଲର କରାର୍ଯାଇଛ ି

• ମଞ୍ଜରୁ ଲହାଇଥିବା ଋଣ ପରମିାଣ, ସର୍ତ୍୍ାବଳୀ, ବାଷିକ ସୁଧ ହାର ଇତୟାଦ ିବଷିୟଲର ଅବଗତ କରାର୍ଯାଇନାହିଁ । 
• ଚୁକି୍ତନାମାଲର ପରବିର୍ତ୍୍ନ, େୁଳ୍କ ଆଦାୟ ପାଇଁ ବଜି୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇନାହିଁ 
• ଚୁକି୍ତ/ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଲର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିାଲର ବେିଳତା 
• ବେିଳତା / ସିକୁୟରଟି ି/ େକୁୟଲମଣ୍ଟ ଜାର ିକରବିାଲର ବଳିମବ 
• ଚୁକି୍ତନାମା/ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଲର ଆଇନଗତ ଭାଲବ କାର୍୍ଯୟକାରୀ ବ ିଟ-ଇନ୍ ପୁନଃମତଦାନ ପ୍ରଦାନ କରବିାଲର ବେିଳତା 
• ଏନବଏିେସି ଦ୍ୱାରା ଆରବଆିଇ ନଲିଦ୍ୋବଳୀ ପାଳନ କରୁନାହିଁ 
• ନରିଲପକ୍ଷ ଅଭୟାସ ଲକାଡ ପାଇଁ ନଲିଦ୍ୋବଳୀ ଅନୁସରଣ କରାର୍ଯାଇନାହିଁ 

 

ଗ୍ରାହକ କପିରି ଅଭିକ୍ଯା  ଦାଖଲ୍ କରିପାରିକ୍ବ ? 

ସଂପକୃ୍ତ ଏନବଏିେସଙୁି୍କ 
 ିଖିତ ଉପସ୍ଥାପନା 

ମାସର ଲେଷଲର ର୍ଯଦ ିଏନବଏିେସ ିବା 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଉର୍ତ୍ର 
ନମିଲଳ ବା ଗ୍ରାହକ 
ଏନବଏିେସଙି୍କ ଉର୍ତ୍ରଲର 
ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ରୁହନ୍ତ ି

ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଲକୌଣସ ି
ଲୋରମ ନକିଟକୁ ର୍ଯାଇ 
ନର୍ଥାନ୍ତ ି

ଏନବଏିେସଙି୍କ ଉର୍ତ୍ରର 
ଏକ ବଷ୍ ପଲର 
ଏନବଏିେସ ିଲ ାକପାଳଙ୍କ 
ନକିଟଲର ଅଭିଲର୍ଯାଗ 
ଦାଖ  କରାର୍ଯାଇ ପାରବି 
ନାହିଁ 

 

 
କ୍ଲ୍ାକପାଳ କପିରି ନଷି୍ପରି୍ତ୍ କ୍ନକ୍ବ? 

ଲ ାକପାଳଙ୍କ ସମ୍ମଖୁଲର ପ୍ରେିୟା ସଂକି୍ଷପ୍ତ ପ୍ରକୃତରି ଅଲଟ । ବୁଝାମଣା ମାଧ୍ୟମଲର ବୁଝାମଣାକୁ ଲପ୍ରାତ୍ସାହତି କଲ , ପୁରସ୍କାର/ଆଲଦେ ଜାର ିକରପିାରଲିବ। 
 



କ୍ଲ୍ାକପାଳଙ୍ ନଷି୍ପରି୍ତ୍କ୍ର େନୁ୍ତଷ୍ଟ୍ ନକ୍ହକ୍ଲ୍ ଗ୍ରାହକ ଆକ୍ବଦନ କରିପାରିକ୍ବ କ?ି 

ହଁ, ର୍ଯଦ ିଲ ାକପାଳଙ୍କ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିପି  ଲର୍ଯାଗୟ, ଆପିଲ ଟ୍ କରୃ୍୍ତ୍ପକ୍ଷ: ଲେପୁଟ ିଗଭର୍ଣ୍୍ର, ଆରବଆିଇ 

 
ସୂଚନା: 
ଏହା ଏକ ବକିଳ୍ପ ବବିାଦ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା । ଗ୍ରାହକ ଲର୍ଯଲକୌଣସ ିପର୍୍ଯୟାୟଲର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଅନୟ ଲକୌଣସ ିଅଦା ତ/ ଲୋରମ୍ / କରୃ୍୍ତ୍ପକ୍ଷଙ୍କ ସହ 

ଲର୍ଯାଗାଲର୍ଯାଗ କରବିାକୁ ସ୍ୱାଧୀନ ଅଟନ୍ତ ି। 
 

କ୍ଲ୍ାକପାଳ କ୍ଯାେନାର ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ କ୍େବୋଇେକୁ କ୍ଦଖନୁ୍ତ www.midlandmicrofin.com 

 

 

 

ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯତୟାଳୟ :ଦ ିଆକ୍ସସି୍, ବଏିମେ ିଚକ, େ.ିେ.ି କ୍ରାଡ୍, େଳନ୍ଧର, ପଞ୍ଜାବ -144001 
ଲେବ୍ : www.midlandmicrofin.com  ଇଲମଲ୍ : info@midlandmicrofin.com 

 

 

http://www.midlandmicrofin.com/

